СВЕДЕНИЯ 
об основных  вопросах  и проблемах, излагаемых  в  обращениях и жалобах   граждан, направленных  в адрес  главных  распорядителей  средств местного  бюджета  и  администраций поселений 
Администрация  Малолученского сельского поселения 
	№ пп
	Содержание
	Малолученское сельское поселение

	
	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.

	1
	Поступило обращений всего ,из них:

-письменных

-устных

-коллективных

-повторных

- из вышестоящих федеральных органов власти(напрямую)

-от депутатов(напрямую)

-из Правительства области


	16
8
8

0

0

0

0

0
	14
7
7

0

0

0

0

0
	1
0
1

0

0

0

0

0

	2
	Взято на контроль всего ,из них :

-главой администрации муниципального образования

-вышестоящими органами власти

-установлен дополнительный контроль
	16
16
0

0
	14
14
0

0
	1
1

0

0

	3
	Результаты рассмотрения обращений :

-решено положительно
	16
	14
	1

	4
	Рассмотрено:

-составом комиссии
-с выездом на место
	0
0

0
	2
0
2
	0

0

0

	5
	Выявлено :

-случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей

-нарушение сроков рассмотрения
	0
0
	0

0
	0

0

	6
	Приняты меры

-к  виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей

-к руководителям и исполнителям нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	0

0
	0
0
	0

0

	7
	Всего принято граждан на личном приеме руководством ,из них :

-главой администрации муниципального образования

-при выезде информационных групп(всеми руководителями) 
	22
16

6
	17
14

3
	3
3

0


	8
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам :

1.земельные споры 

0000.0000.0000.0384

2. Транспортное обслуживание населения (вопросы совершенствования сервиса, повышения удобства и безопасности пассажирских перевозок)

0000.0000.0000.0404

3 Работа почты и телеграфа

0000.0000.0000.0415

4. Личное подсобное хозяйство

0000.0000.0000.0376

5.Газификация

0000.0000.0000.0393

6.Водоснабжение населения

0000.0000.0000.0394

7.Критика состояния электронной связи и Интернета

0000.0000.0000.0326


	7
2
0

0

2
0
1
2

	10
2
2
1
3
1
0
1

	1
0

1

1

0

0

0

0


Глава  Администрации Малолученского

сельского  поселения                                                                                             Е.В.Козырева
